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POLITYKA JAKOSCI
SYNERCOM USLUGI WSPOLNE SP. Z 0.0.

SYNERCOM USLUGI WSPOLNE Sp. z o.0. jako integralna czesé Grupy PGG zobowiazuje sie
do dostarczania wysokiej jakosci ustug, ktore spelniaja oczekiwania naszych klientéw, spelniaja
obowiazujace przepisy prawne oraz przyczyniaja sie do ciagtego rozwoju organizacji. Niniejsza
Polityka Jakosci okresla podstawowe zasady dzialania firmy w zakresie zapewnienia
1 ciaglego doskonalenia jakosci §$wiadczonych ustug,.

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci ushug szkoleniowych, ktore spelniajg
oczekiwania naszych klientéw i przyczyniajq sie do ich rozwoju zawodowego.

Zobowiazujemy sie do dokladnego poznania potrzeb naszych klientow i dostarczania im ustug,
ktore przynosza wymierne korzysci.

Bedziemy systematycznie analizowac nasze procesy i wprowadzaé ulepszenia, aby zwiekszy¢ ich
efektywnos¢ i skutecznosc.

ZASADY DZIALANIA:
1. Orientacja na klienta:
e Aktywne pozyskiwanie i analiza potrzeb klientow.
* Dostarczanie produktéw i ustug, ktore spelniaja lub przewyzszaja oczekiwania klientow.
e Budowanie dlugofalowych relacji z klientami opartych na zaufaniu i partnerstwie.
2. Ciagle doskonalenie:

Systematyczne analizowanie proces6w i wynikéw.

Identyfikowanie obszaréw wymagajacych poprawy.

Wdrazanie innowacyjnych rozwiazan i najlepszych praktyk.

Zgodnos¢ z przepisami prawnymi i norma;:

Przestrzeganie wszystkich obowigzujacych przepiséw prawnych i norm, w tym normy ISO.
Regularne monitorowanie zmian w przepisach prawnych i dostosowywanie sie do nich.
Zaangazowanie pracownikow:

Stwarzanie pracownikom warunkéw do rozwoju zawodowego.

Promowanie wspoélpracy zespotowe;j.

Efektywnosé¢ i terminowosé:

Optymalizacja procesow biznesowych.

Dokladne planowanie i terminowe realizowanie zadan.

Efektywne wykorzystanie zasobow.
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Zarzad FIRMY SYNERCOM USLUGI WSPOLNE Sp. z o.0. deklaruje, iz postanowienia niniejszej
Polityki Jakos$ci sa zakomunikowane, zrozumiale, stosowane oraz dostepne na wszystkich
szczeblach organizacji, dla wszystkich oséb pracujacych w imieniu SYNERCOM USLUGI
WSPOLNE Sp. z o.0.
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